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PIRKANMAA HOSPITAL DISTRICT

Together for better health

Sahkodiset potilastietojarjestelmat
mahdollisuudet ja haasteet

Suomen Terveydenhuollon Arvioinnin Seura
Sahkdaiset Tietojarjestelmat Apu vai Uhka
terveydenhuollossa-seminaari STAKESIissa
6.11.2008

Timo Valli, FM, eMBA
Tietohallintojohtaja

20w potilastietojarjestelma
» Hoitohenkiloston kayttéon tarkoitettu

» Potilaskohtaista terveydentilaa, tutkimuksia ja
hoitoa koskevia tietoja sisédltava

o Sdhkoisesti yllapidettava
o Tukee potilaan tutkimista ja hoitoa

6.11.2008

timo.valli@pshp.fi
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gz ormosmer — Potilaan tutkiminen ja hoito
. On
. Oire/ - . On .
Potilas ongelma tUIskilsn;;k- Saa tiedon hoidossa Saa tiedon
Hakeutuu Paattaa
hoitoon hoidon
L Tutkii poti- Saa tulok- Arvioi tu-
Laakari laan ja setja lokset ja
paattaa paattaa paattda
Tekee| Maaraga Tekee | Maarag Tekee
merkinnat| lisatutky- merkinnat | hoidon merkinnat
mukse -
Tutkimus-/ Suorittaa Suorittaa
hoitopalvelu tutkimuk- hoidon
sen
L Oireet ja Tulokset, Hoito,
';?“e'stsgl'gtg tutki- Dg ja Dg,
jar] mukset hoito arviointi
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’ tuotteiden kGhltys (GARTNER)

e Sukupolvi 1

— Jarjestelmat raportointitydkaluja, tarjoavat ndkyman
sahkdiseen potilastietoon

e Sukupolvi 2

— Kayttdjat padsevat kasittelemaan ja syottamaan tietoja
e Sukupolvi 3

— Jarjestelma tukee hoitoon liittyvaa paatoksentekoa
e Sukupolvi 4

— Jarjestelma tukee yha enemman hoitoon liittyvaa
paatdksentekoa eri tilanteissa

e Sukupolvi 5

— Jarjestelma ohjaa paatoksentekoa myos ennalta
tuntemattomien tapausten hoidossa
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Together for better health

Oireiden tutkimus
ja sairauksien hoito

EBM / Kaypa hoito

Potilaan
tutkimus
ja hoito
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Tietamystieto

Toimintatieto
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Together for better health

Suuri

Hyoty
paatbksen-
teossa

Véahainen

Potilastietojarjestelmien
tuotesuku pOIVEt (GARTNER)

”Kolleega”

”Mentori”

”Dokumentoija” >
Tiedon keraaja >

6.11.2008

1993

1998 2005 2010

2015+

Tuotteet markkinoilla
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Together for better health

Potilastietojarjestelma
kaytannossa 1

Laakarin tydvaline

Hoitajan tyovéline Sihteerin tydvaline

oito-, toiminte

ja talous-
tiedon lahde
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“ kaytannossa 2
2. POTILAAN TUT-
KIMUS JA HOITO
i 3 HOITOPALAUTE
L. LAHETE TILASTOINTI
AJANVARAUS LASKUTUS
roito-, toiminta
ja talous-
tiedon lahde
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Together for better health

kaytannossa 3

2. POTILAAN TUT-
KIMUS JAHOITO

1. LAHETE o——OITOPALAUTE
AJANVARAUS TILASTOINTI
. LASKUTUS
to-, toimin
ja talous-

tiedon lahde 2. POTILAAN TUT-

KIMUS JAHOITO

1. LAHETE >—OITOPALAUTE
AJANVARAUS TILASTOINTI
. LASKUTUS
to-, toimin
2. POTILAAN TUT- ja talous-
KIMUS JA HOITO tiedon lihde
1. LAHETE o OITOPALAUTE
AJANVARAUS TILASTOINTI
o LASKUTUS
to-, toimin
ja talous-
tiedon lahde
6.11.2008 .
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mmmiismm Together for better health ”H I n
YPE-CYCI€ ' (GARTNER Heinikuu 2007)
visibility Integrated Clinical/Financial Bl Systems
Perioperative Patient Portals (Administrative and Financial Transaction)
Charting and Anesthesia
Documentation Within the CPR
Patient Throughput &
Logistics Management (PTL)
Healthcare Workforce Analytics
| Telepathology
Personal Health Record Next-Generation Enterprise ) )
! Ents Patient
'Parsonal Health Patient Financial Systems (U.S.) Schedi?r?gs ESyslems
Management Tools Telemedicine — Home ) .
Health Monitoring Cardiology Imaging Systems
CPR Access Through
Bedside Multimedia Disaster Recovery and
Terminal Business Continuity
- Generation 2 Computer-Based
Generation 3 Patient Records
nggf.liegggfrzg Emergency Department
o Information Systems
infrm !’“"S“i‘sg*”fg Computer-Based Physician Order Entry
Patient Self-Service " Amzjﬁlt:;?ilnﬂedmmc Medical Records
Patient Decision Aids Kiosks it 9
ERP (SOA) N
Patient Portals (Clinical) Wireless Healthcare Asset Tracking
Telemedicine (Intensive Care Unit) E-Prescribing As of July 2007
Technology [t ]  Trough of Slope of Enlig! Plateau of
Trigger Expectations Digillusionment P vity
- |
time
Years to mainstream adoption: bsolete
Olessthan2years O 2to5years @ 5to10years A morethan10years & before plateau
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44 fosemaL ot KANTA eArkisto

e Potilastiedot talletetaan KANTA-arkistoon

— Seka julkisen etta yksityisen sektorin sahkoisesti
sailytettavat tiedot

o Paikalliset potilastietojarjestelmat hakevat ja
nayttavat tiedot KANTA-arkistosta ladkarit, hoitajat ja
sihteerit jatkavat paikallisten jarjestelmien kayttoa

e Paikalliset jarjestelmat muuntavat tiedon KANTA:n
standardimuotoon ja takaisin omaan muotoonsa

e Paikallisilla arkistonhoitajilla on suora kayttoyhteys
KANTAan

e Mydhemmin myds kansalaisille on tarkoitus rakentaa
oma nakyma KANTA-tietoihin

6.11.2008 11
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zzwsrmosmer - afA rkijston tiedon rakenteet

e Nykyiset paikalliset potilastietojarjestelmat sailyttavat tiedot

omissa tuotekohtaisissa muodoissaan yleensa
tietokantataulukkoina

e Tiedot naytetaan kunkin tuotteen omilla naytoilla

o KANTA-sdilyttaa tiedon Potilaan tiedot Asiakirjoina, jotka
koostuvat Merkinndista

o KANTA-asiakirjat ovat Health Level 7 Clinical Document
Architecturen mukaisia ydintiedot sisaltdvia rakenteita

e Paikallisten potilastietojarjestelmien ja KANTA:n valilla tietoja
vaihdettaessa joudutaan tekemaan muunnoksia

e KANTA:an viedyn / KANTA:sta haetun tiedon
kaytettavyys/luotettavuus muunnosten jalkeen?

e Tulisiko vaatia paikallisten tietojarjestelmien siirtymista
standardiin tietorakenteeseen ja tiedon esittamiseen?

6.11.2008 12
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el KANTA-arkkitehtuuri

Erikoissairaanhoidon Terveyskeskuksen Yksityissektorin Kuvantamis-
Pal kal perusjarjestelma A perusjarjestelma B perusjarjestelma C perusjarjestelma D
.0 P — ., — a0 — -, —
linen vl || || | [
i ; ;
A
Apteekki y
Kansal jarjestelmat > Viestinvalityspalvelu ‘
. Vakuutus I I
I I n e n jérjestelmat Koodisto- Tunnistam Asiakirjanrekis- Arkisto
palvelu isja terdintipalvelu palvelu
Varmenne :
y palvelu
Kansalaisportaali . N
Reseptitietokanta Tilasto-
palvelu
Suostumusten
hallinnan
palvelu
6.11.2008 13

I Keskeiset Pshp:n
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At notilastietojarjestelmat

4
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e Uranus-potilastietojarjestelma

Mediatri-potilastietojarjestelma
(perusterveydenhuolto)

TT2000-potilastietojarjestelma (tyéterveyshuolto)
Tamlab-laboratoriojarjestelma

Commit Kuvantamisjarjestelma

Agfa PACS-jarjestelma

GE Opera-leikkaussalijarjestelma

GE Clinisoft-tehohoidon jarjestelma
SAI-sairaalainfektiojarjestelma
Ipana-synnytystietojarjestelma

6.11.2008 14
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o Kaikki viisi yliopistollista sairaanhoitopiiria kdyttavat
Uranusta ja toimivat yhtena asiakkaana Logican
suuntaan

* Yliopistolliset sairaanhoitopiirit ja Logica muodostavat
ns. Yshp-klusterin, joka varmistaa Uranuksen
liittdmisen KANTA:an

e eResepti-valmius on rakennettu ja sita testataan
parhaillaan

o eArkisto-tuen rakentaminen (osin maarittelykin) on
kesken

e Yshp:t pohtivat liittyminen KANTA:an erikseen
kilpailutettavan liittymispalvelun avulla

6.11.2008 15

I Paikallinen tyo KANTA:an

44422 HOSPITAL DISTRICT
48

& Together for better health Iiittymiseksi

e Kuntaliiton hanketoimisto tukee kaikkia
sairaanhoitopiireja

e Pshp kuuluu kolmeen klusteriin

e Kansallisten vaatimusten-hanke kaynnistyy
vuoden 2009 alusta

6.11.2008 16
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W Together for better health E H R in
primary health care centres

2005: 95,6 % of primary
health care centres were using
EHR and it was the main way
of recording patient data in
99,4 % of them.

The usage is now catching the
last small units. In 2003 93,6%
of health care centres used

EHR

] not in use, but planned 9)

[ piloting @)

M inuse (419)
gxromn  Holtoprosessin vaatimukset
o et tietojenkasittelypalveluille
e Nopeus
o Kaytettavyys (availability)

Kaytettavyys (usability)
Oikeellisuus, tarkkuus, sailyvyys, ...
Paatoksenteon tuki

e Varoitukset ja huomautukset

6.11.2008 18
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= Together for better health toteutta m isekSi?

Tietohallinnon palveluissa tilaaja-tuottaja rakenne
Palvelujen hankinta julkisilla hankintakilpailuilla
(tarjouspyynnot)

Palvelusopimukset

— Perustietotekniikan tukipalvelu

— Tietoliikenne

— Kayttopalvelu

— Ohjelmistojen yllapito- ja kehitys

Potilastietojen kasittelyn help desk

— Hairidtilanteet
o Kdyttajan osaaminen
e Tietojarjestelman palvelu

6.11.2008 19

EST= PIRKANMAA Nopeus ja

44422 HOSPITAL DISTRICT
48

= et k@ytettavyys (availability)

e "Potilaskertomus on hitaalla”
e "Tietojen haku kestaa ainakin vartin”

e "Huoneentaulu oli aamulla pois kaytdsta
ainakin tunnin”

e "Tallennuksen yhteydessa nayttoon jai
tiimalasi”

e "Meilld on tietoliikennehairidita”

e "Bitti on poikittain. Mikaan ei toimi”

o "Joillakin tydasemilla tietojarjestelmassa
hitautta/hairioita”

6.11.2008 20
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End-to-end valvonta

Together for better health

HOITOPROSESSI

End-to-end
valvoja

END-TO-END TIETOJEN-
TTELYPALVELU /
%u\\_EameIU// Palvelu

1 2 N Palvelujen
Toimittaja Toimittaja | | Toimittaja Tilaaja(t)

A B Z
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e End-to-end-ratkaisu
iii2 HOSPITAL DISTRICT
gismm Together for better health PSh p : ssa

Eri toimipisteisiin sijoitetut tydasemarobotit
simuloivat kayttdjien toimintaa
hoitoprosessissa

Robotit toistavat tehtavia viiden minuutin
valein

End-to-end tietojenkasittelypalvelun normaali
toiminta (kaytettavyys) ja nopeus mitataan

Mittaustulokset esitetaan extranetissa
graafisesti

Liitetty palveluntuottajan omaan
mittauspalveluun

6.11.2008 22
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Together for better health va Ivo n na Sta

e Tietojenkasittelypalvelun vaikutus (+/-)
hoitoprosessiin (sen laatuun, nopeuteen ja
kustannuksiin)

e Mitataan sita, mita oikeasti ja lopulta
tavoitellaan

» Tietojenkasittelypalvelun takana olevan
palvelu”orkesterin” yhteispelin/dynamiikan
valvonta

6.11.2008 23

PIRKANMAA

1 L Yhteenveto

¢ Mahdollisuudet

— Parempia jarjestelmia toimintaympariston selventamisella ja
standardoinnilla

— Saumattomampia jarjestelmia palveluketju(Potilas-)ndkokulmalla
— Edullisempia jarjestelmia yhteisen tilaajaosaamisen kaytolla
— Vaikuttavampia jarjestelmia tietamystiedon ja toimintatiedon
kasittelyn yhdistamiselld
e Haasteet
— Erillisia jarjestelmia liian monella, pienella ja liian aikaisin
— Jarjestamis- ja toimintamallien kirjavuus
— Palvelunantajafokus
— Teknologian kaytettavyys (availability / usability)
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Potilastietojarjestelmien
= s kahittAmisympéariston SWOT

VAHVUUDET

PARAS-hanke konsolidoi
palvelunantajia

Uusi terveydenhuoltolain
julk.sektorin alueellinen
yhteisrekisteri

Hoitoketju- ja —prosessity0
sairaanhoitopiireissa

HEIKKOUDET

Paperisadilytys lakisaateista
shp:eilla /mkkeamlslu‘:)
kunnilla ja yksit.sektorilla

Jarjestamis- ja
toimintamallien kirjavuus
eArkiston puutteet ja sen
keskeinen rooli

MAHDOLLISUUDET

Palveluketju (potilas-)
nakdkulman l6ytyminen

Yhteisen tilaajaosaamisen
kaytto pot.tietojarjestelmissa

Toimialan uudet rakenteet

UHAT

Palvelunantajafokus jatkuu
ja vahvistuu KANTA:n myota

Konsolidaatio jaa kesken

Kaaos vaarantaa
potilasturvallisuuden

6.11.2008
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Together for better health

Kiitos!

Timo Valli
040 5020393
Etunimi.sukunimi@pshp.fi

timo.valli@pshp.fi
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