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Mita palveluintegraatiolla tarkoitetaan?

m Laaja kirjo eriasteisia malleja (Munday 2006)

taydellisen integraation 1deaalimalli (kaikki palvelutuotanto
yhden johdon ja budjetin alla yhteisen strategian ohjaamana)

"kokonaisjarjestelmina toimiminen": asiakkaiden tarpeista
johdettu ammattilaisten & organisaatioiden tyon yhtenainen
kokonaisuus

kumppanuudet (sopimuspohjaiset / de facto)

monipalveluyksikot (asiakkaan palvelut suunnitellaan yhdessa
prosessissa)

suunniteltu, jatkuva yhteistyo

moniammatilliset tiimit (yli1 organisaatiorajojen)
reaktiivinen, tarpeenmukainen yhteistyo

lahes taydellinen erillisyys (ty0 jasentyy organisaatioittain)
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Mita palveluintegraatiolla tarkoitetaan?

m vertikaalinen integraatio
m sosiaalipalvelut:
m kansallinen - alueellinen - paikallinen
= ecri intensiteetin palvelujen paikallinen yhteensovitus
m terveydenhuolto:
m chkiiseva tyo - perusterveydenhuolto - erikoissairaanhoito
® horisontaalinen integraatio

= aiemmin eri "linjoissa" tuotettujen palvelujen kytkeminen
toisiinsa vastaamaan paremmin yhteisten asiakkaiden tarpeisiin

m palveluintegraatio # hoidon integraatio
(service integration vs. integrated care)
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Mihin palvelujen integraatiolla pyritaan?
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Mihin palvelujen integraatiolla pyritaan?

ensisijainen tavoite paremmat palvelut

m eriytyneet palvelut toimivat huonoiten pitkdaikaisista ja/tai
moninaisista hyvinvointiongelmista karsivilla

nopeampi apu
laajemp1 osaaminen ja kommunikaatio — vaikuttavuus
parempi jatkuvuus

saavutettavuss & jatkuvuus
®m heikoimmat voimavarat omaavien aseman turvaaminen
talouteen liittyvat hyodyt

m paallekkaisyyksien, monimutkaisten prosessien,
informaatiokatkosten, osaoptimoinnin, hoitovirheiden yms.
valttaminen
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Voiko integraatiolla olla negatiivisia vaikutuksia?

® integraatio yhdessa suunnassa (vo1) johtaa errytymiseen
toisessa

m sosiaalipalveluiden piirissa keskusteltu (Munday 2006)

etuuksien maksamiseen yhdistiminen voi estaa
elamantilanteeseen pureutuvaa sosiaalityota

pelko sosiaalialan erityisosaamisen nakymattomyydesta
kun vahva integraatio terveydenhuoltoon
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Toimiiko palveluintegraatio?

systemoidut kirjallisuuskatsaukset (Julkunen 2005; Singh ja
Ham 2006):

tutkimustietoa melko vahan

painottuu prosessin organisaatioldhtoiseen kuvaamiseen
vahvoja tutkimusasetelmia kaytetty harvoin

asiakkaalle valittyvasta hyodystd vahan tietoa

eroja selittavaa laadullista tutkimusta vahan

tutkimustiedon puutteellisuus el tarkoita ettd 1dhestymistapa
olis1 osoitettu toimimattomaksi
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Onnistuneen integraatioprosessin piirteitd 1 (Singh 2006)

asiakkaat valtaistuvat

asiakkaat mukana kehitystyossa
ammatillisia kdytantoja muutetaan
ruttava koulutus

taloudellinen panostus prosessiin

rittavan pitka testaus

realistiset valitavoitteet
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Onnistuneen integraatioprosessin piirteitd 2 (Singh 2006)

uudistetaan koko organisaatiota, ei yksittidisii prosesseja
kaikki "stakeholderit" mukana

tarveldhtoinen palvelutarjonta

e1 luoda uutta jarjestelya vanhan rinnalle
peruspalvelujen voimavaroja lisdtaan

alemmin kohtaamaton palvelutarve huomioidaan

(ainakaan alkuvaiheessa) e1 edellyteta saastoja
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Integraation lainalaisuuksista - "Leutzin lait"

I. You can integrate all of the services for some of the people,
some of the services for all of the people, but you can’t
integrate all of the services for all of the people.

Integration costs before it pays.

Your integration 1s my fragmentation.

You can’t integrate a square peg and a round hole.
The one who integrates calls the tune.

A

Walter N Leutz (1999): Five laws for integrating medical and social
services: lessons from the United States and the United Kingdom
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