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Nakokulmia
hyvinvointialueen
rakentamiseen

Marina Kinnunen,

Hyvinvointialuejohtaja Fran manniska
till manniska.

lhmiselta ihmiselle.

Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue
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Suomen

51 % ruotsi alhaisin
176 000 42 % suomi tyottomyysaste
asukasta 7 % muut kielet 5,6 % (4/2022)

Pohjanmaan hyvinvointialue

Larsmo
Luoto

Jakobstad .
Pietarsaari

Kronoby
Kruunupyy

Nykarleby
Uusikaarlepyy

‘q

" &

Vasa
Vaasa

Pedersdre

Korsholm
Mustasaari

Vérd
Viyri

Keskimaarainen

perhekoko

8000 tyontekijaa | 2,82 henkiloa 82,8 vuotta

Elinajanodote
Suomen korkein,

JOKAISELLA ALUEELLA ON OMAT
ERITYISPIIRTEENSA

o Vasa
Maalahti o Vaasa

Laihela
Laihig

Korsnds

*

Narpes
Narpié

Kaskd
Kaskinen

Kristinestad
Kristiinankaupunki



Pohjanmaan

palvelut 2021

Pietarsaaren sosiaali- ja
terveysvirasto

Kruunupyyn

_ _ sosiaali- ja
Pietarsaari, Luoto, terveyspalvelut
Pedersore, Uusikaarlepyy (Soite)

Mustasaaren
sosiaalipalvelut

Perusterveydenhuollon
yhteistoiminta-alue
Voyri, Mustasaari

Voyrin
sosiaalipalvelut

Perusturva
Laihia

Perusterveydenhuollon ja siihen
liittyvien sosiaalipalveluiden
yhteistoiminta-alue
Vaasa, Laihia

Korsnasin
sosiaalipalvelut

Maalahden
sosiaalipalvelut

Terveyskeskus
Maalahti, Korsnas

Perusturva
Kristiinankaup.

Perusturva
Kaskinen

Narpion
sosiaalipalvelut

Vaasan sairaanhoitopiiri

Eskoo

Karkulla

K5: Rannikko-Pohjanmaan
sosiaali- ja
perusterveydenhuollon ky
Maalahti, Korsnas, Narpio,
Kaskinen, Kristiinankaupunki

Keski-Pohjanmaan ja
Pietarsaaren seudun
pelastuslaitos

Pohjanmaan
pelastuslaitos

Osterbottens
valfardsomrade
samkommun

Pohjanmaan

hyvinvointialue

kuntayhtyma

Pohjanmaan
pelastuslaitos

Korsnasin
sosiaalipalvelut

Osterbottens
valfardsomrade

Pohjanmaan
hyvinvointialue

Kristirosrod
kristiirarkaupunki

Keski-Pohjanmaan ja
Pietarsaaren seudun
pelastuslaitos

Eskoo Karkulla

Kruunupyyn
sosiaali- ja
terveyspalvelut
(Soite)

Lprama
Luea

Jukabatac
Fimlarsari

o aby
UVusikoariapyy

«
Horshaolm
ustosoar

Kranoby
Kruur pyy

Prdursiire

Warg
Vayri

toski A
foskinen A



Kasvava
palvelutarve
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Nationalspraksnamnd
Kansalliskielilautakunta (9)

Fullmaktige
Valtuusto (59)

ORGAN

TOIMIELIMET

Valfardsomradesvalnamnd
Aluevaalilautakunta (5)

L]

Individsektion
Yksil6asioiden jaosto (9)

Revisionsnamnd
Tarkastuslautakunta (9)

Styrelse
Hallitus (13)

Personalsektion
Henkilostojaosto (9)

Agarstyrningssektion
Omistajaohjausjaosto (9)

Sektion for
raddningsvasendet
Pelastustoimen jaosto (13)

Ungdomsfullmaktige
Nuorisovaltuusto

Sektion for intern kontroll och
riskhantering
Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
jaosto (9)

Sektion for fraimjande av
vdlbefinnande och hadlsa
samt kontaktytor
Hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen seka
yhdyspintojen jaosto (13)

Handikapprad
Vammaisneuvosto

Aldrerad
Vanhusneuvosto

Klientrad: Barn, unga och
familjer
Asiakasraati: Lapset,
nuoret ja perheet

Klientrad: Personer i
arbetsfor alder
Asiakasraati: Tyoikadiset

Klientrad: Aldre personer
Asiakasraati: Ikdihmiset
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H ej, h ur kCI n jdg hja l pd d i g? ; S)s’t‘erboﬂens':r&If&rdsomll-&de
. - b ohjanmaan hyvinvointialue
Hei, kuinka voin auttaa?

MISSION MISSIO

Vi arbetar verkningsfullt tillsammans med mdnniskorna i vért omrade fér att erbjuda trygghet, funktionsférméga och valmaende pdé tva sprak.
Luomme vaikuttavasti turvaa, toimintakykyd ja hyvinvointia kahdella kielella yhdessa alueemme ihmisten kanssa.

VISION VISIO MAL TAVOITTEET

Var befolkning ar den Sakerhet och kvalitet av toppklass i Norden.

mest valmdaende och
har den bésta
funktionsférméagan
i Finland.

Turvallisuus ja laatu Pohjoismaiden huippua.

De basta valfardsanstallda i Finland.
Suomen parhaat hyvinvointityontekijat.
Vaestémme on
Suomen

hyvinvoivin ja a
toimintakykyisin. Resurserna anvands verkningsfullt.

Resurssit kaytetaan vaikuttavasti.

VARDERINGAR ARVOT

Fran manniska till manniska - Ihmiselta ihmiselle Jamstalldhet och jamlikhet — Yhdenvertainen ja tasa-arvoinen

Framatblickande och ansvarsfull - Eteenpdin katsova ja vastuullinen
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Asukkaat

Mita johdetaan?

Sektorit Toimialat Resurssit
(tarpeet) (toteutus) (tekijat)

Asiakas- ja
resurssikeskus

Sosiaali- ja
terveyskeskus

Sairaalapalvelut

Kuntoutus

Psykososiaaliset
palvelut

Koti- ja
asumispalvelut

Pelastuslaitos

Asiakas- ja
potilas-
turvallisuus-
keskus

Hallinto, strategia, laatu, viestinta (toimiva ymparisto)

Sosiaalityon
linja

Hoitotyon
linja

Laakarilinja

Pelastajalinja
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OSTERBOTTENS VA
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Organisationsmodellen och =

enhetsi
klar red
hyresni

Jag sku
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Man bo
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e-poste
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system

Alla ger
tillvagac
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Pa vare
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som be
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Asiakkaat
ja
potilaat

Tyontekijat

Esihenkilot

Yhteistyo-
kumppanit ja
sidosryhmat

Hallinto

ja
u .
johto

, Palvelut on tarjottu "katkeamatta"

[
(-

I

MITA NYT VALMISTELISIN

TOISIN? Hallinnollinen tyo lisdantyy alkuun paljon

siirtyva henkilosto ei vastaa siihen
»  Organisaatiomalli yksikkGjakoineen

TILANNEKUVA oy :
Kaikki prosessit luotava uudestaan

Hairidita ollut puhelinvaihteessa, Abilitassa,

harmia maksujen muutoksista 80 .. . .
Ossk Liian vahainen ymmarrys muutoksen

Alkuvuo suuruudesta

)

skuva toukokuussa

HALLINNASSA

Yksi toisensa jalkeen selvitetty — puutteelliset tiedot syyna
useimmiten, rekrytoitu lisaa henkilokuntaa, tiivistetty
yhteistydta Mico Botnian kanssa, laajemmin hr-prosessien
kehittaiminen ja linjausten tekeminen kaynnissa

Pahoin- HALLINNASSA
> z rekrytoitu lisaa henkildkuntaa, tiivistetty yhteistyota Mico
V0|nt|- p— T sy Botnian kanssa, esimiesten koulutusta ja vastuun kantoa
alue AALLINNASSA o,
Vaihde toimii hyvin ja hyvalla asenteella, & %
aslakaspalvelukeskuksessa lisattiin vanhat E ® .
numerot, kehitetaén asiakaslahtoisia > ’ &
puhelinpalveluita S

"Pisteittainen "Yleinen tyytymattomyys KUUNNELLAAN, TUETAAN JA SELATETAAN
e AJAN KANSSA
Tuetaan enemman keskijohtoa
_ Positiivisia asioita jatkuvasti enemman
sanee " e A Olemme vasta uuden yhteisen
i A organisaation alkutaipaleella, tyytymattémyys ja epavarmuus
kuuluvat matkaan kohti uutta yhteista organisaatiota
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Muutoksen vaiheet

Tyéyhteisén (sovellus mallista kubler-ross 1969)
4 Toimivuus
- - Uusi ajattelu- ja toimintatapa
\ t m Tasapainon I6ytaminen
Hammennys _
- _ Uudet ratkaisut,
Torjuminen Turhautuminen Testaaminen
tai innostus

Lamaantuminen
Suru Tyon mielekkyyden ja

_ Merkityksen etsiminen
Tosiasioiden

Hyvaksyminen

Ennen kaikki oli paljon paremmin... Aika
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OSTER

Olemme suuresta
muutoksesta
huolimatta
pystyneet
turvaamaan
palvelut ja hoidon
vaestolle.

Kuinka todennakoisesti suosittelisit saamaasi

palvelua laheisellesi tai ystavallesi? (syyskuu 2022)
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0 Il 81co%
1T B 32
2 1 1207%
3 0 1500
12 (07 %)
22 (14 %)
2105
39 24
95 (s9¢

o 0 N o B

296 (8.
10

0 100 200 300 400

500 600
Answers

Passives

8.3 %

700

Promoters

79.6 %

800

985 (612 %)

900

1000



Kuinka todennakoista on, etta suosittelisit
tyoyksikkoasi tyopaikkana ystaville tai

laheisillesi?
NPS -9
Vastaajien maara: 3125
("
a.
Z
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Suosittelijat Passiiviset ® Arvostelijat
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OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE

1.1.2023

Kaikkl ailemmat
ongelmatkin
slirtyvat
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Olemme kaikki saman uudistuksen aarella

* Olemme tekemassa sosiaali- ja terveydenhuollon ja
pelastustoimen uudistusta, joka pitaisi nakya
parempana/toimivampana palveluna vaestolle

« Uudistus on historiallisen suuri — on hyvaksyttava alun
haasteet

« PAamaara pidettava selkeana ja rohkeasti hakea
uudenlaisia tapoja tuottaa niita palveluita, joita alueen
vaesto tarvitsee

-Yhteistyolla-



Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapl elaman.

TACK - KIITOS

. . -~ o g pee o
Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue




