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Pohjois-Pohjanmaan tiedolla johtamisen toimintamalli

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 29-31 §

TOIVO- ja VIRTA-ohjelmat
STM:n ty6kartat

Pohjois-Pohjanmaan tiedolla johtamisen ohjausryhmé

Tietohallinnon

jestajan tiedolla :
tietopalvelut

johtaminen

Toimeksiannot

Strateginen paatoksenteko, Tieto_jér_jeﬂst_elnjékoqul'n'a_isul.{s_: .
tietosisallon ja mittaritietojen Yhteensovittaminen raportointivalineineen, jarjestajan
magrittAminen, analytiikka toimeksiantojen toteutukset, tiedon
. laatu, tutkimustoiminnan tuki

Tutkimuspalvelut, TKIO

Laki sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kaytosta (ns. toisiolaki)

Tiivis yhteistyd hyvinvointialueen johdon, toimialuejohdon ja Po P
asiantuntijayksikodiden vastuuhenkildiden valilla SOte

Kokonaisrakenne AMiaeluEe
Tarkastus-
lautakunta
Hallitus
Turvallisuus- Yhdyspinta-
lautakunta lautakunta lautakunta Yksiléasiain jaosto Henkildstdasiain jaosto
Hyvinvointialueen johtaja
Alueelliset
neuvottelukunnat X 6
oYs Terveyden ja Ikdihmisten Vammais- OYS Sairaala-
Psykiatria, sairaan- palvelut palvelut ja ensihoidon Pelastus-
Jarjestamistoiminnot sosiaali ja hoidon palvelut toimi
perhe- palvelut

palvelut

Koillismaa
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Jarjestamistoiminta

Aluevaltuusto, -hallitus ja muut toimielimet

Hyvinvointialuejohtaja

Jarjestamisjohto

Toimialueet

Jarjestdminen
* Suunnittelu ja seuranta

* Tiedolla johtaminen

* Kehittdéminen
* Ohjaus ja valvonta

* Viestintd

(kuusi aluetta)

Professio-ohjaus
* Yliopistollinen sairaala
* Ladketiede
* Hoitotiede/-tyd
* Sosiaalityo

« Strateginen talous ja resurssiohjaus

* Tutkimus, opetus ja koulutus

* Palvelujen hankinta ja hallinta
* Yhteisty6, kumppanuus ja osallisuus

Jarjestdjan alueellinen ohjaus

Perhe- ja Terveyden- ja

sosiaali- sairaan-
palvelut, OYS hoidon

psykiatria palvelut

Palvelutuotannon alueellinen ohjaus
(kuusi aluetta)

Ikaihmisten | Kehitysvamm R oys_sairaala-
palvelut aisten ja palvelut ja
vammaistenp arlistio
alvelut

Suunnittelu ja seuranta

Vaeston palvelutarpeiden arviointi
Palvelustrategia osana
hyvinvointialuestrategiaa
Jéarjestamissuunnitelma, muut
suunnitelmat/ohjelmat

Oh]ausjarjestelmért
Palveluverkon suunnittelu ja hallinta
Laatu- ja asiakaspalautejarjestelmat

e e

Strateginen talous ja resurssiohjaus

J strat.
Palvelutarpeiden ja resurssien
yhteensovittaminen
Rahoituksen analyysit
Talouden skenaariot
Strategiset investoinnit

ja ohjaus

Jarjestamisen kokonaisuudet

Tiedolla johtaminen

« Tietoon perustuvan johtamisen ja
paatoksenteon tuki

« Tiedolla kehittal

« Jarjestajan tietomallin maarittely

- St i ja

maarittely
+ Analyysit ja skenaariot
« Tiedolla

tuki

toimialueiden vastuuhenkilsiden kanssa
* Yhdyspinnat tietohallintoon

Yhteistyo ja osallisuus

Palvelujen hankinta, ohjaus ja valvonta

Palvelujen strateginen hankinta
Markkinoiden kartoitus ja ohjaus
Sopimusohjaus ja -seuranta
Monituottajuus
Viranomaistoiminta
Sote-palvelutuotannon ohjaus
Valvonta ja omavalvonta
Palvelukriteerit

palvelusetelien arvot

ja p eri
kanssa (kunnat, yritykset, jarjestot, muut
sidosryhmét)
« Eri toimijoiden osallisuus- ja
vaikuttamismahdollisuudet
« Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen

YTA-yhteistyd ja varautuminen

o f
* OT-keskus
* Valmius ja varautuminen

asiat (mm. YTA

Luonnos
26.11.2021

Tutkimus, opetus ja koulutus

Koulutus- ja tutkimustoiminnan ohjaus,
koordinaatio ja kehittaminen

s holtusja
tutkimustoimikunnat

kehitta
kuntien seka koulutus- ja
tutkimustoimintaa harjoittavien
organisaatioiden kanssa
Naytto- ja vaikuttavuusperusteinen
arviointi ja

Kehittaminen

Kehittamistoiminnan koordinointi
gl kehitta
varmistaminen (ml. innovaatioalusta(t),

ja
Keksintojen hallinta (prosessi)
Kehittamiseen liittyva YTA-yhteisty6
Muu ja alinen y
Kehittamistoimi hoitus (EU-k
kansallinen rahoitus)

ja
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Luonnos jarjestamistoiminnon johtamis- ja paallikkérakenteesta

Jarjestamisjohtaja Toimialue

Strategiatyd ja

resurssiohjaus

Arvio nykyresurssista:
18 hig, sis. 6 hla
Jjohto/esihenkilét

Strategiset
hankinnat, ohjaus
ja valvonta
Anvio nykyresurssista:
18 hls, sis. 1 hid
johto/esihenkild

Kehittamis-
toiminta

Arvio nykyresurssista:

32 hig, sis. 10 hl.
Jjohtolesihenkilst

Yhteistyd, osallisuus
ja hyvinvointi

Arvio nykyresurssista:
4 hlo, sis. 0 hle
johto/esihenkildt

Tiedolla
johtamisen
paallikkd

Valvontapaallikkd

Kehittdmis-
paallikkd
(testaus- ja
innovaatio-
toiminta)

Laatupaallikkd

Kehittamis-
paaliikkd
(palvelutuotanto)

Hyvinvointi-
paallikkd

Osallisuus-
paallikka (?)

Kehittamis-
péaallikkd
(digi)

Tutkimus- ja

opetustoiminta

Arvioidaan
konserninpalveluissa

Tutkimuspalvelut
konsemi-
palveluiden
yksikdssd

Luonnos 9.12.2021

Palvelu-
alue

Vastuualue

Konsernipalvelujen perusrakenne (paivitetty 8.12.2021)

Hallinto- Henkilosto-
palvelut palvelut

*Yleishallinto * Tyémarkkina-

redonhalli ja palvelus-

jl'levon a {nta suhdeasiat,

SEISERT) henkilgsts-

« Oikeudelliset suunnittelu,
HR-tieto-

palvelut
jarjestelmat

* Henkilston

Talous- ja
hankinta-
palvelut

* Laskenta-
palvelut

* Rahoitus ja
vakuuttaminen

*Talous-
suunnittelu

ty6hyvinvoinnin

ja osaamisen
kehittaminen
seka
kyvykkyyksien
johtaminen ja
rekrytointi

*Hankinnat ja
tavara-
logistiikka

Konsernipalvelut * Omistajaohjauksen tuki
Konsernijohtaja “Turvallisuus
Tieto- Tekniset Ateria- ja Viestint3 Tutkimus- ja
hallinto palvelut puhtaus- koulutus
palvelut
*ICT-palvelut ja *Omaisuuden « Ateria- ja * Asukas- ja * Tutkimus-
tietoturva hallinta it iakasviestil palvelut
* Tieto- *Tilahallinta « (osan kohteista *Brandi ja « Opetuspalvelut
jarjestelmat . puhtaus markkinointi
Tietopalvel minen ja et < Henkildsts- +FinCCHTA
. . rakentaminen prosesseissa) viestinta
« Digipalvelut ja
projektit *Yllapito «Johtamisen tuki
o Laak!.nta- 'xigstinnér‘. ICT- | Johto |
tekniikka jarjestelmat [ !
! jarjestamis-
: toiminnosta
e s ]
| In-houseyhtict || KintOyt | In-house-yhtiot
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+ Tietohallinto- ja ict-strategia seka merkittavat ICT-linjaukset
* ICT-in-house-yhtididen omistajaohjauksen tukeminen
A A * Keskeisten toimittajien strateginen ja taktinen ohjaus
TletOha"Into n. 100 *  Kyber- ja tietoturvan ohjaaminen ja toimintojen jérjestaminen
TIetOha”lntOjOhtaja * ICT-palveluiden (sis. tietojarjestelmat ja tietopalvelut) arkkitehtuuritason suunnittelu
* ICT-palveluiden kulujen budjetointi, kustannuslaskenta ja -seuranta seka sisdinen
laskutus
* ICT-palveluiden jarjestiaminen, ICT-toimintojen ohjaus ja asiakastarpeiden hallinta
* ICT-projektien suunnitteluvastuu ja projektisalkun hallinta
ICT-palvelut & tietoturva Tietojarjestelmat Tietopalvelut Digipalvelut & projektit
ICT-paallikko Tietojarjestelmapaallikkd Tietopalvelupaallikko Kehityspaallikkd
* Ict-arkkitehtuuri Tietojarjestelmaarkkitehtuuri * Tietoarkkitehtuuri Digiarkkitehtuuri
* lIct-palveluiden jarjestaminen Tietojarjestelmapalveluiden + Tietopalveluiden jarjestaiminen Digipalveluiden jarjestaminen
+ Tietoturvavaatimukset ja -linjaukset jarjestaminen * Palveluiden ja asiakastarpeiden Toiminnan digitalisoinnin tuki
+ Palveluiden ja asiakastarpeiden Palveluiden ja asiakastarpeiden hallinta Projektitoimisto
hallinta hallinta X * Palveluiden ja asiakastarpeiden
. X X hallinta
X
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vuosi

4408

3488

Sosiaalitoimi

Dashboard

610 646

2026

Suurin muutos (2019-2628)

6,02%

Kustannukset €/asukas

26815 2616

tasol

Kustannukset €/asukas 2620

@

Pohjois-Pohjanmaalla on pilotoitu raportoinnin tydpdytaratkaisuja hyvinvointialuetasoisesti.
Tyopoytakatkaisut mahdollistavat tietojen tarkastelun mm. vaestoon, toimintaymparistéon,
alueellisiin erityispiirteisiin, palvelujen kayttdon ja talouteen liittyen. 1/2
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Pohjois-Pohjanmaalla on pilotoitu raportoinnin tydpodytaratkaisuja hyvinvointialuetasoisesti.
Tyopoytakatkaisut mahdollistavat tietojen tarkastelun mm. vaestdoon, toimintaymparistoon,
alueellisiin erityispiirteisiin, palvelujen kayttoon ja talouteen liittyen. 2/2

Vdestdennuste 2

tasol

Viestoennuste 2830
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Ikdryhmien muutos % 2020 - 2030

Ikdryhmien ennusteet 2021 - 2040

Tietojen lahde: THL ja Tilastokeskus
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Palvelujen tarkastelu
ns. varikoreissa

Véarikori-malli mahdollistaa palvelu- ja
kustannusrakenteen muutosten
tarkastelun.

Seuraavassa vaiheessa tarkennetaan
palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen
nakokulmaa.

Vahvan tuen palvelut,

Kevyet,
ennaltaehkaisevat ja Asiakas tarvitsee as'].‘;’{fjv';:‘;?ee
hyvmvoéu]mutrkevat tilapaista palvelua ymparivuorokautista
P holtoa tai palvelua

¢
¢

Luonnos 17.12.2021

Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalveluiden
nettokustannukset v. 2020 varikoreittain

Perhe- ja psykososiaaliset palvelut [11% 41%

Terveyden ja sairaanhoidon palvelut 76%
Ikaihmisten palvelut 44%
Vammaispalvelut 55%

enyistason palveiot 3¢
Kuntoutus | 35%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

Alustava luonnos, joka
tarkentuu valmistelun

edetesséa seka
mahdollisten kansallisten
ohjeistusten mukaisesti.

12




31.1.2022

Ikdihmisten palveluketjut
Kasvut vastuualueittain

65-74

1-10

Menot 2019 2020 2021 Muutos 2019~ Muutos % Muutos 2020~ Muutos %
2020 2021
Iiihmisten palvelukokonaisuudet 14 393 537 14 604 794 14 171 023 211 257 15% -433 771 3,0 %)
Terveyspalvelut ilman esh 20 183 B18 20 397 634 22 368 710 213816 1L1% 1971077 9,7 %)
Esh 36 854 733 36 992 093 37 858 671 137 360 04 % 866 578 2,3%)
Terveyspalvelut yhteenss 57 038 550 57389 726 60 227 381 351176 0,6% 2837 654 4,9 %)
iaali 9 186 318 9 324 569 9852 551 138 250 15 % 527 983 5,7 %)

| B0 618 406 81319 089 84 250 955 700 683 09% 2931866
75->

Menot 2019 2020 2021 Muutos 2019~ Muutos % Muutos 2020-2021 Muutos %

2020

ww\hmislzn palvelukokanaisuudet 85 368 490 90 697 881 95 383 663 5329390 4 685 783
Terveyspalvelut ilman esh 32495 548 33432 449 38 667 228 936 901 29% 5234779
Esh 30 087 892 32 282 662 34 682 417 2194770 7,3 % 2399755
Terveyspalvelut yhteensa 62 583 440 65 715 111 73349 645 3131671 5,0 % 7634534
Sosiaalipalvelut 4458 662 4462 465 4863973 3803 0,1% 401 509
[Palvelukokonaisuudet yhteensa 152 410 592 160 875 456 173 597 282 8 464 864 5,6 % 12721 826

Esimerkki Oulun
kaupungin tiedoista
1-10/2021

Hyvinvointialueella
tullaan seuraamaan
palveluketjujen
integroitua toimintaa
ja kustannuskehitysta

PO

P
sote

»
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Pohjois-Pohjanmaan tiedolla johtamisen pilotissa on yhdistetty
kansallisen laaturekisterin tietoja hyvinvointialueen tietoihin
Operatiivisesti hoidetut selkapotilaat: selkarekisteri/esh:n laskutustiedot

Potilaiden madra

POP
fsme

T

Laskutus summa (" Potilaan ksitys leikkauksesta alueittain

e Kasityksenne leikkauk... 1. Glen tyytyvainen ®2.En 0saa sanoa @3. Olen tyytymatan
Selkarekisteri 64 5 3 5 . l' €
.5 milj.
Potilaan kisitys leikkauksesta ) Oulunkzar 77% 7%
Kasityksenne lelkia.. @ 1. Olen tyytyviinen @ 2. En osaa sanoa @3. Olen tyytymatan @ Oulun etekinen 66% 20%
Valitse kaikki aheus 63% 28%
B Hyvinvointialue
B colismaa ollismaa 65% 26%
B tskeus
B ouls 100%
B oulun stelainen .
B oulunkaari

B Rannikkoseutu
Ulkokuntalainen
Ukokunta

N -

y
450 (68%) Potilaan kasitys leikkauksesta ikdryhmittdin

Kisityksenne leikkauk... @ 1. Olen tyytyvainen @ 2. En 05aa 5anoa @3,

[ potilaan kisitys

Valltse kalkki

POTILAS: LEIKKAUKSE... @ EN @ EN OLE VA

99, Eitietoa

VARHAISKOMPLIKAATIOT SUKUPUOLI JA IKA KOTIKUNTA

( Tulisiko potilas leikkaukseen uudestaan

E H

AMMEE
S E

FMA @KYLLA

3

74%

2
2

g
*

. Olen tyytymaton

TYOTILANNE LEIKKAUSTYYTYVAISYYS 1 LEIKKAUSTYYTYVAISYYS 2

ASA-LUOKKA JA PRIORITEETTI
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P
sote

100
Raportti1 x
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FCG:n luokitustuotteiden pilotti Pohjois-Pohjanmaalla
Loppuraportti ja johtopaatokset saadaan lahiaikoina
Aineiston pohjalta nahdaan mm.

« Yhdistettyna terveydenhuollon kolmen vuoden aineisto * vaeston palveluiden kayttoa ja tarvetta

+ Erikoissairaanhoidon osalta kaytetty PPSHP:n laskutusaineistoa * alueen palvelutuotannon tarkastelua
sek perusterveydenhuollon kansallisia yksikkokustannuksia kolmelta vuodelta

+ Aineisto luokiteltin PDGR/EPR-ryhmittelijalla + terveys- ja hoitokokonaisuuskohtaista

* EPR kytkee yhteen potilaan hoidon ja sen kustannukset lapi ta_rkgstelua_ )
palveluketjun « erilaista asiakassegmenttijakaumaa

Kuuden alueen kustannukset ja terveysongelmat Segmentit ja segmenttien sisdltamat hoitokokonaisuudet

[ TIr—
e

[ —
s s 4 / s g
F # LA
& LA A

FCG
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Kirjaamiskaytannailla ja -kattavuudella on merkittava
vaikutus hyvinvointialueiden rahoitukseen
Asukasperusteisuus _ ;133";;%
/’/ Terveydenhuolion palvelutarve _ ‘:';’; ﬂ:z' \‘\\ Sote-rahoituksen kriteerit:
l' Vanhustenhuollon palvelutarve _ 115;'?7:/’ :I eri tek|J0|den Osuudet
. / kokonaisrahoituksesta
\\ Sosiaalihucllon palvelutarve _ 19.9 % S
o 17,4 % //
) ieraskielisyy I 08 %
Verasiieienss T 205 Tarvetekijat 81,5 %
Kaksikielisyys ?],g‘;k
' Ylemmat palkit = Olosuhdetekijat 4,1 %
Asckastheys l??j,; % Pohjois-Pohjanmaa
S 00;0;% Qfgr?:;apalk“ _ Muut tekijat 14,4 %
Hyte-kriteen I ?f;”“
Saamenkielisyys g,::;k t PO p
16
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Kirjaamisen laatuun on hyvinvointialueen valmistelussa
panostettu voimakkaasti

2018 2019

< 2 N . N . Esimerkki kirjaamisen
:;i\a::iﬂhv;xk:at 4 A - - - 5 laadusta perus-
Josuoiteet 0.V 9.V 9.V terveydenhuollon
- = — avohoidon aineistossa

FCG:n aineiston pohjalta
v ponj
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Pohjois-Pohjanmaan tietoaltaan vaiheittainen toteutus

Toteutettava arkkitehtuuri (vihreét)

Tavoitteena tietoaltaan
vaiheittainen rakentaminen ja
kayttéonotto vuoden 2022
aikana yhteistydssa Istekki Oy:n
kanssa. Kehittdmistyo jatkuu
my0s taman jalkeen.

ISTEKKI
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