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Sosiaalihuollon tietojohtamisen kipukohtia,

haastavia tekijoita

* Tutkimus- ja tietoperustainen sosiaalihuolto

» Elamantilanneldahtoisyys - palvelu- ja
tyoprosessit

* Tietojarjestelmien moninaisuus

* Monenlaisen tiedon tarve
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Kansallinen vaikuttavuus-

Sosiaalihuollon kehittamisohjelman agendat
Tieto ja tutkimusperustainen sosiaalihuolto

e Sosiaalihuollon substanssi ja rooli

e Palvelut, prosessit, tydmenetelmat, ... palveluverkko, ...

e Kuntapolitiikat, kunnan perustehtava
e Kuntalaisten elamantilanne, elinvoima, ...

e Jdrjestot, yhdistykset, omaehtoisuus

perustainen ohjaus

Tassa ja nyt
toteutettava
toimintapolitiikka

Strateginen, pitkan
ajan toimintapolitiikka

¢ Yhteisollisyys, vaikuttaminen, kumppanuus, palvelut, ...

THL: asiakirjaluokituksen mukaiset palvelutehtavat

* THL on antanut asiakirjalain 22 § nojalla maarayksen sosiaalihuollon
palvelutehtdvien luokituksesta (maardys 1/2016). Sen mukaan
sosiaalihuollon palvelutehtavia ovat:

* lakkdiden palvelut

* Lapsiperheiden palvelut
* Lastensuojelu
* Perheoikeudelliset palvelut

* Palvelutehtavét ylittava tietojohtaminen
* Palvelutarpeen tunnistava “tietojohtaminen”
* Tiedon toisiokdyton mahdollisuus

* Péihdehuolto * Hyvinvointialueen ekosysteemissa sosiaalihuolto ”lavenee”

J

* Tyoikaisten palvelut
* Vammaispalvelut

* Pelkistetty ja sisaltaa valtavan maaran erilaisiin elamantilanteisiin, eri

elamanvaiheeseen ja moninaisiin ilmidihin ankkuroituvia tuen, suojelun ja

kontrollin tarpeita

https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageld=61058917



https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maaraykset
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=61058917

29.1.2022

Aluekehitystyo
(paikallinen, alueellinen, kansallinen,
rajanylinen, ylikansallinen, globaali)
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Kansalaisyhteiskunta
(yhdistykset, jarjestdt, omaehtoisuus,
kansalaisvastuu jne.)

Sosiaalihuollon tietojohtamisen
asemoiminen yhdyspintojen
tietotuotantoon ja toiminnan
vaikuttavuuteen eldmantilanteissa.

Kuvio 2. Hyvinvointialue ekosysteemina (Jokiranta ja Hautala 2021)

- et
Ti e .. ey . . @ thi
ietojarjestelmat, sovellukset ja digitaaliset palvelut

sosiaalihuollon organisaatioissa

Sosiaalihuollon
tietojohtamisen
kaytanteiden ja

Tietojarjestelmat
* Lahes kaikilla julkisella sektorilla

Digitaaliset palvelut

* Digitaalisten palveluiden

kdytossa sahkoinen _
asiakastietojarjestelmd; muista
neljannes viela ilman

Mobiilikdyttdisten tietojarjestelmien
tarljonte) yleistynyt etenkin idkkdiden
palveluissa

Asiakkaan hyvinvointia kartoittavien
mittareiden ja paatoksenteon tuen
integrointi tietojarjestelmiin
edelleen harvinaista

tarjonta lisdantynyt etenkin
julkisella sektorilla

Julkisista sosiaalihuollon
organisaatioista enemmisto ja
muista organisaatioista noin
puolet tarjosi etdavastaanottoja
ja mahdollisuuden sahkoiseen
viestintddn ammattilaisen
kanssa

Sahkoinen ajanvaraus viela
melko harvinaista

tietojarjestelmien
vakiinnuttaminen.

Hyvinvointialueen
tietojohtamisen
kokonaisuus!

Tiedolla ohjauksen
kehittdminen.

Tietdamisen
kehittyminen
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Tieto- ja viestintateknologian kaytto sosiaalihuollossa vuonna 2020
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Eri toimijoiden valinen tiedonvaihto kehittamiskohteena

Sosiaali- ja terveydenhuollon, sekad palvelunjarjestdjan ja
palveluntuottajan vadlisessa tiedonvaihdossa haasteita

Tiedonsiirtymisessa on ollut useita tilanteita, joissa
potilasturvallisuus on vaarantunut. Esim. tieto ldakarin
tekemista ladkitysmuutoksista ei ole saavuttanut
asiakasta hoitavaa yksityista kotihoitoa.

Mahdollisuus lahettda raportteja ja asiakaskirjauksia sahkoisesti

sadstdisi kummankin osapuolen aikaa seka kustannuksia.

Teemme talld hetkellad tiedonvaihdon paperisina asiakirjoina,
koska kunta, terveydenhuolto ja me palveluntuottajana
kaytetdan kaikki erilaisia asiakastietojarjestelmia, jotka eivat
‘kommunikoi” keskendan.

Tutkimukselliseen tiedon hallintaan, joka ottaa huomioon hyvinvoinnin
kokonaisarvioinnissa erilaisia ndkodkulmia ja tekijéitd.

(Pohjalaismaakuntien hyvinvointibarometri 2009. Seindjoen ammattikorkeakoulun julkaisusarjaB. Raportteja ja selvityksic 42. Seindjoki 2009; Pohjois-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskuksen julkaisusarja 11. 2004)

Vaikuttavuustieto

. Kustannustehokkuustieto
K(] nsolouseT Vertailukelpoinen tieto
Vahimmaistieto

KUVA -mittaristo

Tilastot

* Yhdenmukaistettu vertailutieto
* Demografiset, sosio-ekonomiset
ja palveluita koskevat
indikaattorit

* Kokemustieto

¢ Kyselyindikaattorit

* Koettu hyvinvointija
tyytyvaisyys

Hyvinvointitieto on puutteellista :
kokemustieto, nakemyksellinen
tieto, arjessa syntyva tieto
taydentdvat ja haastavat
tilastoituvaa tietoa suunnittelussa,
paatoksenteossa ja
tyokdytannoissa.

Sosiaalinen raportointi

Rekisteritieto . ) Rakenteellinen kirjaus

« Readlicikatieto POIVGIUHTUOH’OJO'I’ Rakenteellinen sosiaalityd
T 3 Mit tiedetaan ja miten tiedetdsn
- Paikkatieto _Asiantuntijatieto

* Paikalliset olosuhteet
* Tarpeiden ja palveluiden kohtaaminen Sosiaalihuollon TKKI -rakenteen
varmistaminen

o Sijaintitieto
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Pastelmis @ thl

» Vaikka sosiaalihuollon tiedonhallinnan kehitys ei ole edennyt siina aikataulussa,
jota Sote-tieto hyotykayttoon strategiassa visioitiin, on siina kuitenkin
tapahtunut kehitysta.

» Haasteena sosiaalihuollon kentdan moninaisuus = etenkin pienilla
organisaatioilla vaikeuksia toteuttaa mittavia ja lukuisia tiedonhallinnan
uudistuksia.

» Sosiaalihuollon erityispiirteet tulee jatkossa huomioida tiedonhallinnan
kehittdmisen strategioissa ja niiden toimeenpanossa.

» Riittavat resurssit ja osaaminen tulee turvata tavoiteltujen muutosten
toteuttamiseen.

» Kehitystyon tueksi tarvitaan myos monialaista yhteistyota ja tutkittua tietoa.
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