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Aki Lindén

VALINNAN VAPAUS

"VAPAATA POHDINTAA
VALINNAN VAPAUDESTA
TERVEYDENHUOLLOSSA -
MUUTAMALLA LEHTILEIKKEELLA
MAUSTETTUNA”
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Aki Lindén

”Tuttu juttu”

+ Valinnan vapaus on ollut itselleni tarkea
terveydenhuollon teema 1990-luvulta
[&htien. Pidin siita tuolloin useita
luentoja, mm. Vaasan Terve-Sos —
paivilla 1997 seka 23.11.1999

+ Kilpailu liséé aidosti asiakaslahtoisyytta,
Earantaa laatua ja alentaa .

ustannuksia. Se pakottaa tuottajan
parantamaan prosessejaan ja
muuttumaan toimintojaan

* Kun asiakas ei valitse tuottajakseen
sinua tai organisaatiotasi, on sen
vaikutus toimintaasi hyvin vahva
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“Itsestaan selvaa — mutta ...”

« Haluamme valita kampaajamme,
automme, vaatteemme — miksi emme
hammaslaédkariamme, laakariamme,
fysioterapeuttiamme tai sairaalaamme.

* Yksityissektorillahan nain tapahtuu,
mutta mill& perusteilla valinta tapahtuu?

* Nyt tulemme "muttiin”:

» Seka taloustieteellinen klr{a”_ISUUS, etta
oma kokemukseni julkiselta ja
yksityiselta puolelta varoittavat
X!tlopalsesta ja harrastelijamaisesta .

ilpailusta terveydenhuollossa, miksipa
ei myds valinnan vapaudesta
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Aki Lindén

Kasvavatko kustannukset ?

» Toimiakseen valinnan vapaus edellyttaa
tuotannon ylikapasiteettia, myds
markkinointia

+ Terveydenhuolto on kalleinta siella,
missé& kilpailua on eniten

* Myds Euroopan sosiaalivakuutukseen
ja‘tuottajan valinnan vapauteen
perustuvat th-jéarjestelméat ovat n. 2 bkt-

rosenttiyksikkoa kallimpia kuin

udjettiperusteiset th-jarjestelmat, joihin
niihinkin on viime vuosina tuotu
vahvasti valinnan vapautta: Ruotsi, UK

+ avoin piikki” on hyva potilaille {'a
tuottajille, mutta enta rahoittajille ?
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”Nalkainen tiikeri”

» Valinnan vapautta ja kilpailua rajoittaa
terveydenhuollossa mm. se, etta a)
markkinoille paasy on tarkoin saadeltya,
b) vallitsee tiedon"asymmetria, eli
ﬂsl?kas ei tieda miten hanta kuuluisi

oitaa

» Valvovana viranomaisena minulle kertyi
aika "koviakin” tapauksia asiakkaan
"vedatyksesta’. Intialainen sananlasku
sanoo, ettd "kdyha l1aakarion
vaaraliisempi kuin nalkainen tiikeri”.
Téllaisesta on viime viikoilta
esimerkkeja mm. hammashuollosta.
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Eriarvoisuus lisdantyy !1?

» Hyotyvatkd kaikki valinnan vapaudesta?
Kenelle jaa "'musta Pekka” kun kaikki
eivat voi valinnan kautta saada
parasta?

* vrt. koulut, lukiot: Kyvykkaimmat
osaavat valita parhaiten. "Sosiaalinen
paaoma” ratkaisee. Lisaako tamakin
osaltaan terveyden eriarvoisuutta, joka
on jo nyt hyvin vahvasti sidoksissa
koulutustasoon (esim. hammasterveys).
Kenet sydankirurgit valitsevat _
leikkaamaan oman sydamensa ?

+ Kokemuksia on: tk-laakéarit, EML,
fysioterapia ...
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Tuleeko kaaos ?

« Mita tapahtuu tuottajille julkisessa
terveydenhuollossa kun valinnan
vapaus alkaa toimia taydella
voimallaan: tuleeko "parhaille” jonoja ja
kuka lakkauttaa huonot yksikot ?

* Miten kay rahoitusjarjestelman ?

» Alkaako "verinen pudotuspeli” ja ankara
taisto markkinoista

* SILTI: KANNATAN VALINNAN
VAPAUTTA — MIKSI ?

+ 1. Ajatus erdanlaisesta
konsumerismista viehattaa

« 2. Se lisaa lapindkyvyytta ja parantaa
laatua
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Kannatan lampimasti - silti

3. Se palkitsee parhaita (mikd, on
osoittautunut vaikeaksi tasapéisessa
julkishallinnollisessa tuotannossa)

* 4. Se lisaa innovointia ja uudistaa
palvelukonsepteja

« NEWSWEEKIN VINKIT: "How to
Choose a Doctor at Your HMO ?”

+ "Ignore friends and dig for data”

« 1, Selvita laékareiden virheet ja muut
dismeriitit rekistereista ja meritit ja
“rankingit” eri tietolahteista
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Valistunut asiakas selvittaa
taustat

« 2, selvitd ketka laakarit toimivat _
yksikoissa, joilla on koulutusoikeudet tai
muu yhteys yliopistoon, missé he ovat
hankkineet Koulutuksensa, onko heilla
nayttda ammattitaidon jatkuvasta
yllapidosta

+ 3. selvitd laadun hallintajarjestelmat,
niihin sisaltyvat asiakaspalautteet

» 4. selvita laakarin akateemiset meriitit,
mutta suhteessa kliiniseen
kokemukseen

+ 5. toimi tybnantajasi kautta suhteessa
palvelutuottajaan, "raha puhuu”
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Mika olisi Suomen sairaaloiden
ranking ?

« Sairaaloita rankeerataan jo nyt:
sairaalainfektiot, potilasvahingot, )
uusintaleikkaukset, epiduraaliprosentti,
sektioprosentti, hoitotulokset:
aivohalvaus, sydaninfarkti, jne
Potilastyytyvaisyys

+ Nama asiat ovat myos "uutisia”
tiedotusvalineissa.

+ Tulisiko laatia kokonaisindeksi, jolla
sairaaloita verrataan yhdella luvulla ?
Vrt. WHO:n "maaranking” 2001

+ Seuraako tastd The Economistin v.1998
ennustama jarisyttava” muutos ?
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